海南师范大学高等教育自学考试助学管理平台服务项目
评审标准
	序号
	评审内容
	评分标准及分值
	满分

	1
	系统配置设备技术性能
(60.0分)
	1.用采购公告中《采购需求清单》与供应商响应文件中《技术参数响应表》相对照，与逐项审查响应性质。完全满足《采购需求清单》技术要求，得55分；
（1）“▲”项的技术参数25项，共计30分，每出现一个不满足的扣1.2分，扣完为止；（演示部分必须用线上的真实系统，原型或PPT、视频等替代不得分）

[bookmark: _GoBack]（2）标注“○”项技术参数67项，共计25分，每出现一个不满足扣0.4分，扣完为止。
注：本磋商文件以二级序号数字（如“1.1”“1.2”“1.3”.....）为一条；数字序号下有多级序号的，以最小级数字序号为一条；
标注“▲”项为本项目重要性参数，标注“○”项为本项目一般参数要求，若参数中明确要求提供佐证材料的，则按要求提供有效证明材料复印件加盖供应商公章进行佐证。
2. 为保障平台信息安全，供应商需提供信息系统安全保护等级备案证明及相应的检测报告，满分5分。第一级得0.5分，第二级得2分，第三级得5分，无则0分。
取得最高分为主，不得重复计分。
	60.0

	2
	商务部分
(20.0分)
	1.供应商提供高校类似业绩(2022年以来)，提供一宗类似单笔合同业绩者得2 分，满分6分（以提供盖章的合同复印件为准）。
2.供应商具有与本项目相关的软件著作权登记证书，每提供一份得1分，满分8分。
3.供应商提供所使用图书、视频等资源需取得著作权人的授权（提供有效证明原件扫描件），所有知识产权、信息网络传播权纠纷由供应商承担责任。满足该条件得6分，否则得0分。
	20.0

	3
	售后服务
(10.0分)
	优（7-10.0分）：1、供应商设有服务机构，有固定的维护人员并有能力及时处理所有可能发生的故障，在响应文件中明确地提供售后服务机构地址、电话、联系人等资料；2、在保质期以内，供应商在接到业主的维修通知对故障能在0.5-1小时内响应，3-4小时内派出有能力的维修人员赶到业主现场进行处理；3、培训方案内容全面，适用性强，优于磋商文件要求（免费提供现场培训及相关技术咨询。培训内容应包括技术原理、操作、日常基本维护服务，使参加培训的人员能独立使用，同时能独立处理常见性故障。定期到用户单位回访，及时向用户了解设备使用情况，协助用户进行设备日常维护服务。
良（4-6.0分）：1、供应商设有服务机构，但无固定的维护人员处理所有可能发生的故障；2、在保质期以内，供应商在接到业主的维修通知对故障能在1-2小时内电话响应，4-5小时内派出有能力的维修人员赶到业主现场进行处理；3、培训方案完整性、适用性一般，仅满足磋商文件要求。
差（1-3.0分）：1、供应商不设有服务机构，无售后服务机构地址、电话、联系人等资料；2、在保质期以内，供应商在接到业主的维修通知对故障能在2-3小时内电话响应，5-6小时内派出有能力的维修人员赶到业主现场进行处理；3、培训方案内容不全面，适用性差，不满足招标文件要求。
不提供不得分。
	10.0

	4
	投标报价
（10.0分）
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即通过资格审查、实质性响应且最后报价价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100
	10.0

	5
	合计
	
	100



